SINDICATO NACIONAL DE ADMINISTRADORES
SERVICIOS DE SALUD Y AFINES DEL SEGURO SOCIAL

“Sin la fuerza de la union, la justicia sera siempre una afioranza de los débiles” SINASSASS

SEGUIMIENTO DE SINASSASS A IMPLEMENTACION DEL ERP-SAP
EN LAS UNIDADES DE LA GERENCIA MEDICA.

San José, 24 de julio de 2025.

SINASSASS informa a todos sus afiliados y al resto de los funcionarios de la
Caja Costarricense de Seguro Social, sobre los seguimientos realizados con
respecto a los riesgos materializados en el proceso de Implementacién del
sistema ERP-SAP a nivel institucional.

Mediante oficio SINASSASS-104-06-2025, del 23 de junio del 2025 refirid
informacion al Direccion Plan de Innovacion, con respecto a Riesgos materializados
ante la puesta en marcha del ERP —SAP en unidades médicas.”, informacion que
se origind mediante un esfuerzo en conjunto con muchas unidades médicas que
enviaron informacién acerca de problemas y riesgos que han y estado enfrentando
desde el pasado 02 de junio de 2025.

Nuestra misiva fue respondida mediante oficio GG-PIMG-1309-2025 del 08 de julio
de 2025, en dicho oficio el MSc. Héctor Rubén Arias Mora, director Direccion Plan
de Innovacion — UE 1184, confirma que la implementacion y entrada en vivo masivo
del sistema ERP-SAP, ha presentado inconvenientes y problemas, que han
generado riesgos y atrasos en los diferentes procesos institucionales en que dicha
herramienta tiene injerencia. El funcionario indica entre otras inconsistencias:

“...No obstante, se debe externar nuestra preocupacién ante la falta de
recepcion satisfactoria de los datos provenientes del sistema legado
SICO. Esta situaciéon ha generado incongruencias en los registros diarios,
ya que no ha sido posible contabilizar la informaciéon correspondiente a
dicho sistema en el ERP-SAP, por lo que reiteramos que el sistema ERP-
SAP se encuentra completamente operativo y disponible para su
utilizacion. Sin embargo, estamos a la espera de contar con los datos
correctos depositados en el Storage, provenientes del sistema SICO, con
el fin de procesar adecuadamente la informacién. Esta situacion fue
comunicada por medio de oficio GG-PIMG-1244-2025 a la Gerencia
Financiera...”

“...Es importante aclarar que la interfaz desde SAP-ERP esta operando
correctamente. No se han identificado fallos técnicos en la comunicacion
entre los sistemas. La inconsistencia sefialada en el despacho de
medicamentos y el control de inventarios no obedece a errores en la
interfaz, sino que se origind a raiz de una carga adicional realizada en el
sistema, especificamente por la incorporacion de archivos provenientes
de SIGES a SIFA. Esta carga no fue parte del flujo original previsto...”

En resumen, la interfaz como canal de comunicacion entre los sistemas
funciona correctamente, y las inconsistencias observadas se deben a
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procesos no estandarizados de carga de datos que se aplicaron en el
ERP- SAP, mediante el uso de la tabla de transicion de datos lo que
evidentemente generd duplicidades, mas no se debid a fallas estructurales
en la integracién entre SAP-ERP y SIFA.

Actualmente, se estan realizando los ajustes necesarios para depurar la
informacion duplicada y restablecer la consistencia de los datos. El equipo
técnico esta dando seguimiento al tema hasta su completa resolucién

“...Las diferencias observadas en los saldos reflejados en SAP,
especificamente en las proveedurias 1100 (anteriormente 895), se deben
a tres factores principales:

1. Unidades de medida no estandarizadas: La diversidad de unidades de
medida utilizadas por la CCSS que no forman parte del sistema
internacional de medidas, mientras que ERP-SAP promueve el uso de
estas buenas practicas. Esta diferencia genera inconsistencias al
momento de la carga de datos.

2. Datos incorrectos en numeros de lotes: Para ERP-SAP, la trazabilidad
del material —incluyendo numero de lote y fecha de vencimiento— es
critica. Sin embargo, sistemas institucionales previos, como el Sistema
Informatico de Control de Suministros (SICS), no gestionaban esta
informacion de forma estructurada. Al trasladar estos datos a SAP,
surgieron inconsistencias atribuibles a la falta de estos elementos en el
sistema origen, y no a fallas del ERP.

3. Retrasos en movimientos y validaciones: Se presentaron demoras en el
registro de movimientos posteriores a la carga inicial de inventarios, asi
como en las aclaraciones solicitadas sobre los datos entregados. Esto
genero desfases en la carga final al sistema SAP-ERP. En resumen, estas
diferencias no obedecen a fallas del sistema SAP-ERP, sino a condiciones
heredadas de los sistemas anteriores y a procesos de transicién aun en
ajuste.

“...Se trabaja en una mejora al sistema que permita que los cambios de
estados de los avisos que se realicen en SAP también se reflejen
automaticamente en Bitzu y asi evitar esa carga de trabajo extra que
ocasiona este proceso en la actualidad. Una vez aplicada la mejora,
esperamos que ese mecanismo quede unicamente como medida de
contingencia ante un fallo eventual de comunicacion entre sistemas...”

“...Como es previsible en un proceso de contratacion e implementacion de
un sistema ERP de alta complejidad, especialmente en una institucion
como la CCSS, que opera con multiples unidades altamente operativas y
generadoras constantes de datos, es posible que algunas operaciones se
vean afectadas de manera temporal. Por ello, se ha contemplado un
periodo de transicidn y estabilizacion, durante el cual se han implementado
medidas contingenciales que buscan minimizar dichas afectaciones...”
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Como se puede apreciar la entrada en funcionamiento del sistema no ha sido tan
pulcra como la presidencia ejecutiva y el Plan de Innovacion han querido hacer creer
a la poblacion, tratando con ello, achacar los problemas de operatividad a los niveles
operativos, especialmente locales. Incluso aun ante un débil proceso de
capacitacion que ya ha sido reiterado por muchos actores.

Ambos oficios lo podran encontrar en nuestra pagina Web.

En complemento a esta grave situacion, es importante mencionar lo sefialado por
la Gerencia Médica mediante oficio GM-10127-2025 del 2 de julio del 2025 dirigido
a la Presidencia Ejecutiva y a la Direccion Plan de Innovacion, que entre otras cosas
indica:

“...Este instrumento fue aplicado en 160 unidades y alcanzé un 93 % de
participacion. El
analisis de resultados permite identificar los siguientes puntos, los cuales
requieren accién
inmediata por parte de ese Proyecto y de las areas corresponsables:
1. Inventario y abastecimiento de medicamentos

e 96 % de las unidades no logra generar pedidos o extra-pedidos

e 88 % reporta imposibilidad de conciliar existencias fisicas versus SAP.

e 56 % de los establecimientos ya reportan afectacion directa en Farmacia.
2. Pagos a proveedores

e 80 % reporta atrasos en la Mesa de Servicios.

e 65 % informa demoras en Tesoreria. Proveedores de gas LP, oxigeno y
alimentacion amenazan con suspender entregas.
3. Compras y contrataciones

e 85 % indican carecer de capacitacion formal en ERP-SAP

e Lainterfaz SICOP — SAP continda migrando datos incompletos,
impidiendo la emision de 6rdenes de pedido para contratos vigentes, lo que
genera riesgo de desabastecimiento (ej.: Hospital México, San Juan de
Dios y 35 areas de salud).
4. Caja chica y viaticos

e La ausencia de cuentas contables actualizadas y las demoras en SICO
imposibilitan las liquidaciones; solamente se han cubierto gastos menores.
5. Capacitacion / perfiles de usuario

e Entre un 70 % y un 90 % de los hallazgos sefalan ausencia de roles o
desconocimiento de los nuevos flujos operativos, afectando la operacion
cotidiana y aumentando la cantidad de tiquetes pendientes en la Mesa de

Servicios...”
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2. Datos de las areas de riesgo

CCSS: Numero y porcentaje de unidades que reportaron Riesgos
Segtin Area. Corte: 30 junio 2025

De 149 unidades (incluyendo

5 unidades

unidades administrativas, DRIPSS,  Nosituacionriesgo gy 500
y establecimientos de salud): ' {gunidades
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Medicamentos (80%) Caja Chica ;Z.;/:naues
|
Pagos (80%) O 1 ey 77,
f 75 unidades

+ Compras (70%). O S . ] 50
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Pagos ;W()Sq:mcades

119unidades

e .
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* No reportaron un riesgo (3%)

Finalmente, SINASSASS ante el riesgo de que la gestidon institucional se vea
paralizada, afectando la prestacion de los servicios médicos, pero también estando
atentos a que después no se quiera trasladar responsabilidades a nuestros
agremiados o funcionarios operativos, por la falta de razonabilidad, proporcionalidad
y probidad en la entrada en funcionamiento del sistema, copio a la auditoria interna
de nuestras observaciones.

Mediante oficio Al-1004-2025 del 27 de junio de 2025 nos contesta afirmativamente
nuestros cuestionamientos indicando que se tomaran en cuenta en los papeles e
informes de auditoria. Con esto confirmamos nuestra inclaudicable lucha en
defensa de nuestros agremiados y de la Caja Costarricense de Seguro Social.

SINDICATO NACIONAL DE ADMINISTRADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
AFINES DEL SEGURO SOCIAL (SINASSASS)
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